See the notice on TED website

726943-2023 - Licitacion

Espafia — Servicios de gestion de instalaciones informaticas — SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS CPD Y CENTROS DE CONTROL DE METRO DE MADRID

OJ S 231/2023 30/11/2023

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: METRO DE MADRID, S.A
Correo electrénico: doue@metromadrid.es
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad regional
Actividad de la entidad adjudicadora: Servicios de ferrocarriles urbanos, tranvias, trolebuses o
autobuses

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS CPD Y
CENTROS DE CONTROL DE METRO DE MADRID
Descripcion: Servicio de soporte técnico para el mantenimiento de los CPD y Centros de
Control (CCOR) de Metro
Identificador del procedimiento: 0dc793df-cb02-4e97-afe1-e986ad8f8949
Anuncio anterior: 400020-2023
Identificador interno: 6012300374
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72514000 Servicios de gestion de instalaciones informaticas

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 875 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Manifestar interés: La documentaciéon que rige para esta
licitacion se podra obtener manifestando interés en participar en la licitacion en la web:
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas . Se
debera incluir al menos una persona de contacto que disponga de certificado de identidad
electronica valido. A partir de ese momento, «Metro de Madrid, Sociedad Andnima» autorizara
el acceso a la aplicacion electronica de Licitaciones (SRM), desde la que es posible descargar
los Pliegos. Presentacion de ofertas: Las ofertas se presentaran, en todos los casos, en
formato electrénico a través de un acceso seguro destinado a tal efecto y especifico para
cada Empresa que haya solicitado participar en esta licitacion y que haya sido dada de alta en
la aplicacién electrénica. Estas ofertas podran ser presentadas unicamente por aquella
persona que previamente haya designado el oferente como persona de contacto y «Metro de
Madrid, S.A.» haya dado autorizacion para acceder a la zona destinada a tal efecto mediante
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la validacion de su certificado de identidad electrénica. Segun la Ley de firma electronica 59
/2003, «Metro de Madrid, Sociedad Andénima» no es responsable del uso que se vaya a dar
de ese certificado, recayendo ésta en el titular del mismo. Otra informacion de interés: Importe
maximo de los gastos de publicidad de la licitacion: 9 000 EUR.

Base juridica:

Directiva 2014/25/UE

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS CPD Y
CENTROS DE CONTROL DE METRO DE MADRID
Descripcion: Servicio de soporte técnico para el mantenimiento de los CPD y Centros de
Control (CCOR) de Metro
Identificador interno: 6012300374

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72514000 Servicios de gestion de instalaciones informaticas
Opciones:
Descripcion de las opciones: Si, 2 prorrogas de 6 meses cada una. Sera aplicable a las
prorrogas contractuales lo establecido en la condicion 12.2 del PCP.

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/09/2024
Duracion: 4 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 875 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Criterio:
Tipo: Capacidad técnica y profesional
Descripcion del criterio de seleccion: Criterios de seleccién indicados en los pliegos de la
contratacion

Criterio:

Tipo: Solvencia econdmica y financiera

Descripcion del criterio de seleccion: Criterios de seleccion indicados en los pliegos de la
contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Precio
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Descripcion: Criterios econdomicos 70 %
Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Criterios cualitativos 30%

5.1.11. Pliegos de contratacion
El acceso a determinados documentos de contratacion esta restringido
Justificacion de la restriccion del acceso a determinados pliegos de contratacién: Proteccion
de informacion particularmente sensible
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espanol
Lenguas en las que los pliegos de contratacion (o parte de ellos) estan disponibles de forma
no oficial: espafol
La informacién sobre los documentos restringidos esta disponible en: https://contratos-
publicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante
/descargar-pliegos-presentar-ofertas
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: Permitida
Descripcion de la garantia financiera: a.) Provisional: No. b.) Definitiva: Por importe del 5 por
100 del presupuesto base de licitacion, IVA excluido. La garantia definitiva podra constituirse
en cualquiera de las formas establecidas en la condicion 10.1.2 del PCP, salvo mediante
retencion en el precio. En el caso de constituirse mediante aval o seguro de caucion, debera
realizarse conforme al modelo del anexo Il del PCP y, siempre que sea posible, el aval o el
seguro de caucién debera ser entregado en formato electronico autenticado mediante firma
electrénica reconocida del representante de la entidad avalista o aseguradora. c.)
Complementaria: Se exigira en su caso de acuerdo con lo previsto en la condicion 10.1.3 del
PCP, por importe del 5 por 100 del presupuesto base de licitacion, IVA excluido.
Plazo de recepcién de ofertas: 22/12/2023 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 23/12/2023 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Informacion complementaria: La apertura de ofertas de la licitacion se realizara de forma
electrénica mediante su publicacién en el Perfil de Contratante del Portal de Contratacion
Publica de la Comunidad de Madrid cuando dicha apertura se haya realizado.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Segun se rige en el Pliego de Condiciones
Particulares
Estructura financiera: Segun se rige en el Pliego de Condiciones Particulares

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
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5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de la
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Informacion sobre los plazos de revisidon: Para interponer la reclamacion en materia de
contratacion, los plazos seran los establecidos en el RDL 3/2020, en los términos previstos en
su articulo 121
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
METRO DE MADRID, S.A
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
METRO DE MADRID, S.A
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Consejeria de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: METRO DE MADRID, S.A
Organizacion que tramita ofertas: METRO DE MADRID, S.A

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: METRO DE MADRID, S.A
Numero de registro: A28001352
Direccidn postal: Avenida de Asturias 4
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28029
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electrénico: doue@metromadrid.es
Teléfono: +34 913798800
Direccién de internet: www.metromadrid.es
Perfil de comprador: http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/index.html
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Numero de registro: S2801216l
Direccién postal: Plaza de Chamberi 8, 5%planta
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28010
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electrénico: tibunal.contratacion@madrid.org
Teléfono: +34 917206346
Direccién de internet: www.madrid.org
Funciones de esta organizacion:
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Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Consejeria de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad
Madrid
Numero de registro: S7800001E
Direccion postal: Calle Maudes, 17
Localidad: Madrid
Cadigo postal: 28003
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electrénico: doue@metromadrid.es
Teléfono: +34 915803100
Direccion de internet: www.madrid.org
Funciones de esta organizacion:
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 2c¢53d4f9-13dc-4496-b4f1-24427939a117 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 29/11/2023 10:05:18 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacion del anuncio: 726943-2023

Numero de la edicion del DO S: 231/2023

Fecha de publicacion: 30/11/2023
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