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See the notice on TED website

776079-2025 - Competition
Germany – IT services: consulting, software development, Internet and support – ESM-Tool (neu) 
Enterprise Service Management Cloud-Plattform
OJ S 226/2025 24/11/2025
Contract or concession notice – standard regime - Change notice
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Max-Planck-Gesellschaft z.F.d.W. Generalverwaltung;
Email: IT-Vergabe@gv.mpg.de
Legal type of the buyer: Entity with special or exclusive rights
Activity of the contracting authority: Education

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: ESM-Tool (neu) Enterprise Service Management Cloud-Plattform
Description: Das zuvor durchgeführte Offene Verfahren "ESM-Tool" 
(Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 537473-2025 vom 18.08.2025) umfasste die 
Lose 1 bis 2, jedoch musste das Los 1 (Cloud-Plattform und Implementierungs- und 
Betriebsleistung) gem. § 63 Abs. 1 Nr. 1 VgV aufgehoben werden. Daher stehen die 
Leistungen aus dem vorherigen Los 1 nun mit diesem Vergabeverfahren erneut im 
Wettbewerb. Es ist beabsichtigt, eine Enterprise Service Management Cloud-Plattform für die 
Digitalisierung der in der Generalverwaltung vorhandenen Fachprozesse, sowie die damit 
zusammenhängende Dienstleistung für Implementierung und Betrieb zu beschaffen. 
Perspektivisch soll die hier beschaffte ESM-Plattform auch durch weitere (ggf. sogar alle) 
Organisationseinheiten der MPG genutzt und um weitere ESM-Funktionalitäten erweitert 
werden. Nähere Einzelheiten sind den Vergabeunterlagen, insb. der Leistungsbeschreibung 
(Anlagenrubrik A) sowie dem Vertrag (Anlagenrubrik B) zu entnehmen.
Procedure identifier: 56bb8b40-9473-4685-9d63-497552cba3f4
Internal identifier: 2204.0102.00-01.0303_09/25a
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

2.1.2.  Place of performance
Postal address: Hofgartenstr. 8  
Town: München
Postcode: 80539
Country subdivision (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany

2.1.4.  General information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/776079-2025
mailto:IT-Vergabe@gv.mpg.de
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Additional information: Das zuvor durchgeführte Offene Verfahren "ESM" 
(Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 537473-2025 vom 18.08.2025) umfasste die 
Lose 1 und 2, jedoch musste das Los 1 gem. § 63 Abs. 1 Nr. 1 VgV aufgehoben werden, da 
keine Angebote eingegangen sind, die den Bedingungen entsprachen. Daher stehen die 
Leistungen aus dem vorherigen Los 1 nun mit diesem Vergabeverfahren erneut im 
Wettbewerb!
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice, Procurement Document
Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national 
law: Es gelten alle Ausschlussgründe gem. Vergabeunterlagen
Corruption: 
Participation in a criminal organisation: 
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: 
Breaching of obligations in the fields of environmental law: 
Money laundering or terrorist financing: 
Fraud: 
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: 
Insolvency: 
Breaching of obligations in the fields of labour law: 
Assets being administered by liquidator: 
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained 
confidential information of this procedure: 
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: 
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: 
Grave professional misconduct: 
Early termination, damages, or other comparable sanctions: 
Breaching of obligations in the fields of social law: 
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: 
Business activities are suspended: 
Breaching obligation relating to payment of taxes: 
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: ESM-Tool (neu) Enterprise Service Management Cloud-Plattform
Description: Cloud-Plattform und Implementierungsdienstleistungen: Der Leistungsumfang 
setzt sich grob aus folgenden Leistungskomponenten zusammen: 1. Lieferung des ESM-Tools 
als SaaS entsprechend der spezifizierten Anforderungen und gesetzlichen Vorgaben 2. 
Konfiguration und Anpassung des ESM-Tools an die Anforderungen des Kunden 3. Definition 
der fachlichen Services und ihre Abbildung im ESM-Tool 4. Einführung der ESM-Lösung 
inklusive der dazugehörigen Service-Prozesse 5. Sicherstellung des fortlaufenden 
Applikations- und Infrastrukturbetriebs inkl. regelmäßiger Updates Details siehe Anlage A.1 
Leistungsbeschreibung! Umfang/Volumina (s. Kap. 1.6 der Vergabeunterlage): Über die 
gesamte Laufzeit des Vertrages können insgesamt höchstens 5.450 Personentage (PT) 
(Höchstmenge) abgerufen werden. Diese verteilen sich auf die nachstehenden Rollen zu 
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folgenden Schätz- und Höchstmengen in PT: 1.1 Delivery Manager 160 / max. 200 PT 1.2 
Projektmanager 400 / max. 500 PT 1.3 Lösungsarchitekt 1.000 / max. 1.250 PT 1.4 Entwickler 
1.300 / max. 1.625 PT 1.5 Testmanager 100/ max. 125 PT 1.6 Servicemanager 400 / max. 
500 PT 1.7 Supporter 1.000/ max. 1.250 PT Sowie Lizenzen, detaillierte Angaben dazu siehe 
Vergabeunterlage Kap. 1.6!
Internal identifier: LOT-0000

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support
Options: 
Description of the options: s. Anlage Vergabeunterlage, Kap. 1.5! Mit Leistungsbeginn beginnt 
die Mindest-Vertragslaufzeit dieses Vertrages von 36 Monaten (3 Jahre). Nach Ablauf der 
Mindest-Vertragslaufzeit zum 14.01.2029, verlängert sich dieser Vertrag maximal 2 mal 
automatisch jeweils um ein weiteres Vertragsjahr bzw. 12 Monate, erstmals zum Ablauf der 
Mindest-Vertragslaufzeit, sofern nicht ein Vertragspartner mit einer Frist von sechs (6) 
Monaten zum jeweiligen Vertragsende, ordentlich kündigt, (beiderseitiges, jährliches 
Kündigungsrecht). Der Vertrag endet jedoch spätestens nach 60 Monaten, d.h. maximal zum 
14.01.2031 (maximale Vertragslaufzeit), ohne dass es einer Kündigung bedarf. Das Recht 
beider Vertragsparteien, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kündigen bleibt 
unberührt. Der Auftraggeber behält sich die Möglichkeit vor, gemäß § 14 Abs. 4 Nr. 9 VgV bei 
Dienstleistungen, die in der Wiederholung gleichartiger Leistungen wie der hier 
ausgeschriebenen bestehen, diese innerhalb von drei Jahren nach Abschluss des ersten 
Auftrags im Wege des Verhandlungsverfahrens ohne Teilnahmewettbewerb an den 
Auftragnehmer zu vergeben, der den ersten (hier gegenständlichen) Auftrag erhalten hat.

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 15/01/2026
Duration end date: 14/01/2031

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must 
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no
Information about previous notices: 
Identifier of the previous notice: 537473-2025

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice, Procurement Document
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: siehe Anlage D.1 (Eigenerklärungen) der Vergabeunterlagen

Criterion: References on specified works
Description of selection criterion: siehe Anlage D.1 (Eigenerklärungen) der Vergabeunterlagen
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Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Haftpflichtversicherung s. Anlage D.1 (Eigenerklärungen)

Criterion: General yearly turnover
Description of selection criterion: s. Anlage D.1 (Eigenerklärungen)

Criterion: Specific yearly turnover
Description of selection criterion: s. Anlage D.1 (Eigenerklärungen)

Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: s. Anlage D.1 (Eigenerklärungen)

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Name: einfache Richtwertmethode nach UfAB
Description: Z=L/P (s. Anlage E.1)
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50
Criterion: 
Type: Price
Name: Preis
Description: einfache Richtwertmethode nach UfAB
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.tender24.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-199e7a00ec2-
3beee73a2d38091f

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://www.tender24.de
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 28/11/2025 12:00:00 (UTC+01:00) Central European Time, 
Western European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 1 Month
Information that can be supplemented after the submission deadline: 
At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted 
later.
Additional information: Der Auftraggeber behält sich vor, im Rahmen des gemäß § 56 Abs. 2 
und 3 VgV Zulässigen fehlende, unvollständige oder fehlerhafte Unterlagen binnen einer 
angemessenen Frist nachzufordern (d. h. nachreichen, vervollständigen oder korrigieren zu 
lassen). Ein Rechtsanspruch auf eine Nachforderung besteht grundsätzlich nicht.

https://www.tender24.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-199e7a00ec2-3beee73a2d38091f
https://www.tender24.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-199e7a00ec2-3beee73a2d38091f
https://www.tender24.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-199e7a00ec2-3beee73a2d38091f
https://www.tender24.de
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Information about public opening: 
Opening date: 28/11/2025 12:01:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western European 
Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: - Besondere Bedingungen für die 
Auftragsausführung, s. Anlage A.1 Leistungsbeschreibung in Kap. 1.4 - Russland-Sanktionen, 
s. Anlage D.1 (Eigenerklärungen) - Kommunikation mit dem Auftraggeber, s. Anlage D.1 
(Eigenerklärungen)
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Südbayern bei der Regierung von Oberbayern
Information about review deadlines: Auf die bei Einreichung eines Nachprüfungsantrags bei 
der zuständigen Vergabekammer einzuhaltenden Fristen und Zulässigkeitsvoraussetzungen 
wird ausdrücklich hingewiesen. Der Bieter hat etwaige Verstöße gegen Vergabevorschriften, 
die aufgrund der Bekanntmachung oder den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spätestens 
bis zum Ablauf der in dieser Bekanntmachung genannten Frist zur Angebotsabgabe 
gegenüber den Auftraggebern (bei der benannten Kontaktstelle) zu rügen (§ 160 Abs. 3 S. 1 
Nr. 2 und 3 GWB). Etwaige sonstige Verstöße gegen Vergabevorschriften haben Bieter 
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen nach Kenntnisnahme gegenüber der 
Auftraggeberin (bei der oben benannten Kontaktstelle) zu rügen (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 
GWB). Hilft die Auftraggeberin dem gerügten Verstoß gegen Vergabevorschriften nicht ab, 
kann der Bieter innerhalb einer Frist von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, einen Antrag auf Einleitung eines 
vergaberechtlichen Nachprüfungsverfahrens stellen (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Bei 
Nichteinhaltung der vorgenannten Fristen ist der Bieter mit seiner Rüge präkludiert und ein 
etwaiger darauf gestützter Nachprüfungsantrag unzulässig.

8. Organisations

8.1.  ORG-7001
Official name: Max-Planck-Gesellschaft z.F.d.W. Generalverwaltung;
Registration number: t:08921080
Postal address: Hofgartenstraße 8
Town: München
Postcode: 80539
Country subdivision (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany
Contact point: EK2 Team IT-Vergabe
Email: IT-Vergabe@gv.mpg.de

mailto:IT-Vergabe@gv.mpg.de
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Telephone: +49 8921080
Fax: +49 8921081367
Internet address: https://www.mpg.de
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-7004
Official name: Vergabekammer Südbayern bei der Regierung von Oberbayern
Registration number: t:08921760
Postal address: Maximilianstraße 39
Town: München
Postcode: 80538
Country subdivision (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany
Email: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-7005
Official name: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation: 
TED eSender

10. Change

Version of the previous notice to be changed
: 
422186a4-fc7b-48c7-b1eb-cad1566ed8a6-01
Main reason for change
: 
Information updated
Description
: 
Die Angebotsfrist wurde um einen Tag verlängert von ursprünglich 27.11.2025 auf NEU 
28.11.2025 um 12 Uhr!

10.1.  Change
Section identifier: LOT-0000

Notice information

Notice identifier/version: b1f71fcb-ae90-47fe-a66a-9758ea320ca3  -  01
Form type: Competition

https://www.mpg.de
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 21/11/2025 09:21:42 (UTC+01:00) Central European Time, Western 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 776079-2025
OJ S issue number: 226/2025
Publication date: 24/11/2025


	1. Buyer
	1.1. Buyer
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Purpose
	2.1.2. Place of performance
	2.1.4. General information
	2.1.6. Grounds for exclusion
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0000
	5.1.1. Purpose
	5.1.3. Estimated duration
	5.1.6. General information
	5.1.7. Strategic procurement
	5.1.9. Selection criteria
	5.1.10. Award criteria
	5.1.11. Procurement documents
	5.1.12. Terms of procurement
	5.1.15. Techniques
	5.1.16. Further information, mediation and review
	8. Organisations
	8.1. ORG-7001
	8.1. ORG-7004
	8.1. ORG-7005
	10. Change
	10.1. Change
	Notice information

